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To, co vidite v regalech a na letacich, u pokladny mnohdy neplati

Brno, Ostrava, Praha - Jezdite nakupovat do hypermarketu? Pak se nemzete Uiplné spoléhat na to, Ze ceny, které vidite
v obchodé a na let4cich, budete platit u pokladny.

MF DNES si nechala otestovat 18 supermarkett a hypermarket( v Brné, Ostravé a v Praze. Priizkum provedeny agen-
turou Field Research ukazal, ze s cenami mély problémy kromé Hypernovy viechny testované obchodni fetézce.

V regalech byly nékdy u zboZi na cenovkach nizsi sumy, nez zakaznik zaplatil u pokladny. (V nékolika pfipadech to bylo
i obraceng) Rozdily byly také mezi ¢astkou uvedenou v letaku, kterou prodejce laka zakazniky na slevy, a skute¢nou
cenou v obchodé. Vyskytly se i pfipady, kdy byl vyrobek vystaven na dvou mistech, pokazdé s jinou cenou. Test spocival
v tom, Ze pracovnici agentury v kazdém obchodé provérili tficet poloZek oznacenych slevou.

Nejvice nesrovnalosti v cenadch mél brnénsky hypermarket Tesco na Kralové Poli. Z tFiceti poloZek nesouhlasila cena
u trinacti. V Sesti ptipadech u pokladny nati¢tovali ¢astku vyssi, ne? byla uvedena u zbozi v regéle. Dalsich sedm cen
se ligilo od ¢astek uvadénych v letaku. ,Stavat by se to nemélo. Pokud ceny nejsou v pofadku, vedouci by méli zjednat
okamzité napravu,” fekla tiskova mluvei Teska Jana Matouskova. Podle ni je to asi chyba zaméstnanc(.

Vysledky testu se bude na podnét MF DNES zabyvat Ceska obchodni inspekce. Za matouci ceny méize udélit az milio-
nové pokuty. ,Jednotlivé pfipady provéfime,” Fekla Miloslava Fléglova z této organizace.

Cenovy gulas v hypermarketech

Je znama véc, Ze hypermarkety nebojuji o zakazniky kvalitou zboZ, ale nizkymi cenami. Nabidnout zboZi levnéji neZ sou-
sed — na tom neni nic $patného, pro nas zakazniky je to vyhoda. JenZe ted vytahly hypermarkety novou zbran. Mozna
ani neni tak nova, jen se v posledni dobé — soudé podle stiZznosti ¢tenatd i podle vysledku nadeho testu (najdete ho v
dnednim sesitu E) — rozrostla do nebyvalé miry. V €em spociva? Mohla by se jmenovat ,Akce skon¢ila, zapomnéli jsme".

Viichni vime, Ze hypermarkety délaji kazdy tyden ,Akce”. Zlevni stovky polozek, vydaji letak, kde je viechny uvedou, a
zlevnéné ceny patfi¢né zvyrazni v obchodé. Potud je vSechno v poradku. Jenze kdy? akce skondi a ceny se vrati ke své
pGvodni vysi, na regale nebo na plose obchodu zlistane cena stard, tedy zlevnéna.

Jak to vypada v praxi?

Mezi regaly vas zaujme vino, které jste si plivodné ani nechtéli koupit, ale je zlevnéné, tak proc¢ ne? NaloZite si do kosiku
nékolik lahvi, ale u pokladny vam natctuji vic, neZ kolik bylo na regale. P¥i velkém rodinném nakupu si toho moznéa ani
nevsimnete. Kdyz si véimnete, nejspi$ se ozvete. Vycvi¢eny personal u informacniho pultu se vam omluvi ,zapomnéli
jsme vyménit cenovku" a nabidne, Ze vam lahve vezme zpét a penize vrati. Je3té vam podékuje, Ze jste upozornili na
chybu, a slibi, Ze v8e okam?ité napravi. Nékde cenovku skutec¢né vyméni, jinde ji nechaji pro dalsi obéti.

Tim v8ak zasoba trikt nekondi. Jsou tu dalsi: rozdil mezi cenou v letédku a v obchodg, dvoji ceny pro jedno a to samé
zboZi (jedna vy$3i, druha niz3i, u pokladny samozfejmé plati ta vy3%0) nebo sleva, ktera plati, jen kdyZ si koupite dva
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kusy (cenovka je obfim pismem, poznamka o dvou kusech ble§im), cenovka posunuta na regale tak, aby zasahovala dva
vyrobky (jeden je draz3)...

VSechny tyhle figle maji jednoho spole¢ného jmenovatele. Hypermarkety tim porusuji zékon o ochrané spotfebitele.
A za to jim hrozi az padesatimilionova pokuta. Ale bohuZel jen teoreticky. Pokud Ceska obchodni inspekce obchodu
néjakou sankci udéli, ptjde spis o tisicovky, maximalné desetitisice.

Aby dostal hypermarket padesatimilionovy ,flastr’, musel by par lidi pfinejmensim pFiotravit. Nejvy$3i pokutu, kterou
inspekce udélila hypermarkettim, dostal pfed dvéma lety Carrefour za neblaze proslulou akci s vano¢nim vyprodejem,
kdy doslova vypekl tisice lidi tim, Ze je do obchod® nalékal na neexistujici zbozi. Zaplatil za to milion.

Ale pro¢ by nemohl milion vyfasovat dal3i Fetézec, ktery systematicky ,zapomind“? Nebo ten, ktery nehraje se zakazniky
Cistou hru? Ziskat dtkazy by nemélo byt nic sloZitého. Stacilo by, aby inspektofi vyrazili do vSech obchodt sité najed-
nou. Zatim fesf jednotlivé pripady v jednotlivych obchodech, na které si zakaznici stéZuji. Kdyz si postéZujete na to, Ze
vas v Tesku v praZskych Stodtlkach osidili pfi ndkupu rohlikd, fesi prodej peciva v Tesku ve Stodalkach. Mezi mlé¢né
vyrobky o kus dal uz nezajdou.

Milionovou pokutu uZ by prece musel fetézec pocitit citelné. Psalo by se o ni na titulnich strankach novin, véechny te-
levize by ji zminily ve zpravach. Pranyiovany obchod by neunikl pozornosti zakaznikd a ti by mozné zacali chodit jinam.
Milionovou pokutu by museli zdejsi $éfové vysvétlovat u svych nadfizenych v zahrani¢nich centralach. Pokud inspekce
neptitvrdi, nic se nezméni. D4l si budu v hypermarketu pfipadat jako bezbranna zmatena loutka.
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